A

KIrRKKO HELSINGISSA

TIETOSUOJASELOSTE

Laatimispéaiva 21.10.2024

1. Rekisterinpitaja

Helsingin seurakuntayhtyméa
Kolmas linja 22 B, 00530 Helsinki

2. Yhteyshenkild
rekisterid koskevissa
asioissa

Johanna Lehmusmies, diakoniatydntekijd, johanna.lehmusmies@evl.fi,
09 2340 2569

Asta Turtiainen, diakonian péaallikko, asta.turtiainen@evl.fi, 09 2340 2516

3. Tietosuoja-
vastaavan tiedot

tietosuojavastaava.helsinki@evl.fi

4. Rekisterin nimi

Helsingin seurakuntayhtymén diakonian asiakkuudenhallintajérjestelméa

5. Henkildtietojen
kéasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on diakoniaty®n jarjestdminen ja toteuttaminen
ja asiakassuhteiden hoitaminen sekd anonymisoitu paikallinen ja valtakunnallinen
tyon tilastointi. Diakoniatydntekijan ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan
henkilon, esim. kokemusasiantuntija tai opiskelija, tulee kirjata
asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun jarjestdmisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat
tiedot.

Diakoniatyé on mm. keskusteluapua, sielunhoitoa seka sosiaali- ja
terveydenhuollollista ohjausta ja neuvontaa.

Diakoniaty6 sisaltad keskusteluavun liséksi myts materiaaliseen apuun el
diakonia-avustusten myontamiseen liittyvia tehtavia: neuvonta, ohjaus,
avustuksen tarpeen selvittdminen. Diakonia-avustukset myonnetaan
seurakunnan omista varoista, lahjoitusvaroista tai niiden myontamiseen voidaan
hakea varoja esimerkiksi Kirkon diakoniarahastolta.

Asiakkuudenhallintajarjestelman tietoja kaytetaan tarvittaessa myads, kun
tiedotetaan erilaisista retkistd, leireista ja muista tapahtumista tai esitetaan
haastattelukutsu tyon tai palvelun kehittamista varten.

6. Henkildtietojen
kasittelyn
oikeusperuste

Tietojen kasittelyn oikeusperusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6(1)(c)
artikla, jonka mukainen lakisdéateinen velvoite perustuu kirkkolain (652/2023) 8
luvun 1 8:4an, jonka mukaan henkil6tietojen kasittelyyn diakoniatytssa
sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystéa annetun

lain (703/2023) 4-7, 9-15 ja 17 §:44, 19 8:n 1 momenttia, 22, 24, 37-42, 44, 45,
50-52, 62 ja 63 §8:44; (3.5.2024/216). Jos asiakassuhteessa kasitellaan myos
terveystietoja, naiden tietojen kasittelyn oikeusperusteena on tietosuoja-
asetuksen 9(2)(h) artiklan mukainen terveys- ja sosiaalihuollollinen hoito.

7. Rekisterin
tietosisalto

Asiakkaan perustiedot: nimi, henkil6tunnus, yhteystiedot, aidinkieli, asiointikieli,
siviilisaaty, taloudessa asuvien lasten iat ja lukumaara, perhekunnan tulot, menot
ja velat, tulosyy ja tieto tyontekijasta tai tyontekijoista.

Asiakkaan péaivakirja: kaynnit, tapaamiset, tapahtumahistoria, keskustelun
paakohdat tarvittavalla tarkkuudella, ajanvaraukset ja muut valttAmattomat
asiainhoitoa helpottavat tiedot.

Paatostiedot avustuksista ja erilaisista luvista.

Erityiset tiedot: Ryhma-, retki- ja leirity6ta varten osallistumisen kannalta
valttamattémat terveystiedot, kuten tiedot ruokavaliosta, ruoka-aineallergioista,
muista allergioista, sairauksista, laakityksista, apuvalineista ja lahiomaisen
yhteystiedot.

8. Saanndnmukaiset
tietolahteet

Tiedot saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdén tai hanen toimittamistaan
asiakirjoista. Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan hankkia ja tarkistaa muilta
viranomaisilta. Alaikéisen lapsen tiedot antaa lapsen huoltaja.

9. Tietojen
saannénmukaiset
luovutukset

Diakoniatyon asiakastiedot ovat pysyvasti salassa pidettavia.
Vaitiolovelvollisuudesta ja salassapidosta saa poiketa asiakkaan tai hdnen
laillisen edustajansa suostumuksella tai jos siitd on laissa sdadetty.
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Noudatamme Lastensuojelulain (2007/417) 5. luvun 25 §:ssd, Rikoslain (1889/39)
15. luvun 10 8:ss4, Lain eldinten hyvinvoinnista (2023/693) 11. luvun 88 8:ssé ja
Kirkkolain (2023/652) 8. luvun 18:ssé ja 10. luvun 48:ss& maaréattya vaitiolo- ja
ilmoitusvelvollisuutta.

Asiakastietojen hallinnassa kaytettavan jarjestelman teknisen ympariston yllapito
on ulkoistettu palveluntarjoajalle, jonka toiminta téyttdd EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset vaatimukset.

10. Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

11. Tietojen
sdilytysaika

Tietoja sailytetddn asiakkuuden keston ajan.

Tiedot havitetdan, kun viimeisesta asiakaskaynnista tai muusta asiakkuuteen
kuuluvasta yhteydenpidosta on kulunut yli kaksi (2) vuotta, ellei asiakkuussuhde
ole sisaltanyt taloudellista avustamista.

Taloudelliseen avustamiseen kuuluvia asiakastietoja sailytetdan maksun
suorittamisvuotta seuraavien kuuden (6) vuoden ajan kirjanpitolain perusteella.

12. Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Diakonian asiakkuudenhallintajéarjestelméén tallennetut tiedot on vahvasti
suojattu. Jarjestelméan palvelinlaitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.

Jarjestelméan kayttdoikeudet perustuvat henkilékohtaisiin kayttajatunnuksiin.
Diakonian asiakkuudenhallintajarjestelméaan on paasy diakoniatyontekijoilla ja
muilla tydntekijoilla, joille se on tyén luonteen vuoksi valttamatonta. Jokainen
kayttdja on sitoutunut vaitiolovelvollisuuteen.

13. Tarkastus-oikeus

Sinulla rekisterditynd on oikeus tietda ja paattaa henkilttietojesi kasittelysta.
Sinulla on oikeus:

- pyytaa paasy itseasi koskeviin henkildtietoihin ja oikeus pyytéa tietojesi
oikaisemista tai poistamista

- pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden kasittelya seka
oikeus siirtaa tietosi toiselle rekisterinpitajalle

- peruuttaa antamasi suostumus, jos kasittely perustuu suostumukseesi

- tehda valitus henkiltiedon kasittelysta kansalliselle valvontaviranomaiselle, jos
katsot, ettd sinua koskevien henkil6tietojen kéasittelyssa rikotaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta.

Tietojen kasittelyn oikeusperuste ja kayttotarkoitus voivat kuitenkin rajoittaa
mahdollisuuttasi kayttéda edella mainittuja oikeuksia

14. Rekisterdidyn
oikeuksien
kayttaminen

Helsingin seurakuntayhtyman tietojarjestelmiin rekisterdity henkild voi pyytaa
EU:n tietosuoja-asetuksen perusteella omia tai alaikdisen lapsensa henkilotietoja.
Voit tehdé oikeuksiesi kayttamista koskevan pyynnon sahkéiselld lomakkeella
tasta. Huomioi, ettd séahkdinen asiointi edellyttdad vahvaa tunnistautumista
esimerkiksi pankkitunnuksilla. Jos tAma ei ole mahdollista, voit tehda
tietopyynndn asioimalla Helsingin seurakuntayhtyméan keskusrekisterissa (Kolmas
linja 22 B, 00530 Helsinki). Avoinna ma-pe klo 9—12. Varauduthan todistamaan
henkildllisyytesi.

Rekisterdidyn tiedot toimitetaan lahtokohtaisesti maksutta. Jos jaljennoksia
pyydetadn useampia tai tietopyyntdja esitetdan toistuvasti, Helsingin
seurakuntayhtyma voi kuitenkin peria niista hallinnollisiin kustannuksiin
perustuvan kohtuullisen maksun.

15. Kansallisen
valvontaviranomaisen
yhteystiedot

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kéayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Kirjaamo: 029 566 6768

tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi




